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Ugovorni partner, opseg primjene

(1) Ugovorni partneri u okviru sljedecih opcih uvjeta su electronic4you GmbH (u
daljnjem tekstu ,electronic4you”), InglitschstraRe 26, 9020 Klagenfurt, Austrija
i kupac.

(2) Sve isporuke i usluge koje electronic4you pruza kupcima provode se
iskljucivo na temelju sljedecih opcih uvjeta vazecoj verziji u trenutku narudzbe.

(3) Narudzbe i isporuke izvrSene putem https:/www.electronicdyou.hr/
opcenito su moguce samo unutar Hrvatske.

1. Vazenje opcih uvjeta

Op¢i uvjeti poslovanja odnose se na prodaju i isporuku robe i pruzanje usluga
nase tvrtke. Prodaja robe i pruzanje usluga odvija se iskljuivo potrosacima s
prebivaliStem u Hrvatskoj. Klikom na potvrdni okvir u koSarici prije izvrSenja
narudzbe ,Protitao/la sam i prihvaéam op¢e uvjete poslovanja“, kupac je suglas-
an s ovim op¢im uvjetima i isti ga obvezuju.

Nas asortiman ponuda je neobvezujuéi. Narudzba punopravno sposobnog kup-
ca (osobe od 18 i vi$e godina) predstavlja ponudu za sklapanje kupoprodajnog
ugovora. Potvrda koju naknadno $aljemo o primitku narudzbe u smislu zakon-
skog ¢lanka sama po sebi ne predstavlja prihvacanje ponude kupoprodajnega
ugovora je zakljucen tek ¢im isporuc¢imo naruéenu robu, slanjem druge e-poste
kao potvrde ugovora ili na neki drugi nacin prihvacanjem ponude kupca. Sve po-
nude na nasoj web stranici podlozne su promjenama, neobvezujuce su i (osim
ako nije drugacije navedeno) dostupne samo do isteka zaliha.

2. Proces, ispravak, otkazivanje narudzbe

Nakon $to ste odabrali Zeljeni proizvod, mozete ga bez obaveze dodati u svoju
kosaricu klikom na dugme “Dodaj u koSaricu”. Sadrzaj svoje kosarice mozete
pregledati u bilo kojem trenutku bez obveze klikom na dugme “Moja kosarica”.
Proizvode moZete ukloniti iz kosarice u bilo kojem trenutku klikom na dugme
za brisanje. Ako Zelite kupiti proizvode u koSarici, kliknite dugme ,Rezerviraj i
preuzmi” ili ,Naru¢i dostavom". Zatim unesite svoje podatke. Prilikom prve
narudzbe imate moguénost registracije kao “novi korisnik” ili mozete zavrsiti
proces narudzbe kao “gost” bez registracije. Za registrirane korisnike sve $to je
potrebno za daljnje narudzbe je unijeti ime i lozinku koju je korisnik naveo prili-
kom prve registracije. Korisnici koji su svoju prvu narudzbu izvrsili kao gost mo-
raju ponovno unijeti svoje podatke za daljnje narudzbe. Vasi podaci se prenose
Sifrirani. Nakon Sto unesete svoje podatke i odaberete vrstu placanja i dostave,
bit ¢ete preusmijereni na stranicu narudzbe gdje ponovno mozete provijeriti svoje
unose. Klikom na dugme ,Naruci uz placanje” zavrSavate proces narucivanja.
Mozete ispraviti unose pritiskom na ,strelicu natrag” u pregledniku ili opcija
Jnatrag”. Proces naruivanja moZete otkazati u bilo kojem trenutku zatvaranjem
preglednika.

3. Jezik ugovora
Sadrzaj ugovora, sve ostale informacije, korisnicka sluzba, informacije o podaci-
ma i rjeSavanje prituzbi ponudeni su na hrvatskom jeziku.

4. Cijene

4.1 Naplata se vrsi u eurima. Cijene vrijede u trenutku narudzbe, ukljucuju¢i PDV
plus sve troskove dostave. Mogu se vidjeti u kosarici prije sklapanja ugovora, a
potom i u potvrdi ugovora koja se $alje kupcu. Ako izvozni ili uvozni porezi do-
spiju tijekom otpreme, i njih ¢e snositi kupac (informacije o tome mozete dobiti
u svom regionalnom carinskom uredu).

4.2 Sve cijene vrijede za otpremu ili preuzimanije iz nasih sabirnih trgovina unutar
Avstrije. Uvijek vrijede cijene vazece u trenutku narudzbe. Kada se web stranica
electronic4you azurira, sve prethodne cijene i podaci o robi postaju nevazeci.
Odvojeni troskovi vrijede za pakiranje, otpremu i osiguranje. Pogledajte odjeljak
JTroskovi dostave” u nasoj trgovini ili kliknite ovdje:
https://www.electronic4you.hr/service-center/versandinfo,

5. Pravo na odustanak za potrosace iz Hrvatske.
Prema zakonu o zastiti potrosaca imaju potro$aci pravo otkazati ovaj ugovor u

roku od Cetrnaest dana bez navodenja razloga.
Otkazni rok je:

1. u sluéaju kupoprodajnog ugovora, Cetrnaest dana od dana kada ste vi ili treca
strana koju ste imenovali, a nije prijevoznik, preuzeli robu/e.

2. u sluaju ugovora za vise roba koje je potro$ac narucio kao dio jedne narudzbe
i koja se isporucuje odvojeno ¢etrnaest dana od dana kada ste vi ili treca osoba
koju ste vi odredili, osim prijevoznika, primili posljednju robu.

3. u slucaju ugovora o isporuci robe u viSe djelomiénih posiliki ili komada,
Cetrnaest dana od dana kada ste vi ili treca osoba koju ste imenovali, a nije
prijevoznik, preuzeli djelomicnu posiljku ili zadnji komad.

4. u sluéaju proizvoda pod markom ,Bang & Olufsen’, trideset dana od dana kada
ste vi ili tre¢a osoba koju ste odredili, a nije prijevoznik, preuzeli robu/e.

Kontaktirajte nas, kako biste iskoristili svoje pravo na odustajanje (electronicdy-
ou GmbH, InglitschstraBe 26, 9020 Klagenfurt, Austrija, Tel.: 0043 463 37 211-
41, Fax: 0043 463 37211-10, e-mail: office@electronic4you.hr) jasnom izjavom
(npr. pismom poslanim postom, telefonom, faksom ili e-mailom) o vasoj odluci
o odustajanju od ovog ugovora. Mozete koristiti sljedeci primjer formulara za
otkazivanje, iako to nije obavezno. Takoder moZete preuzeti uzorak formulara za
otkazivanje na nasoj web stranici na https:/www.electronic4you.hr/formular/
widerruf/ u obliku PDF datoteke koja se moze ispuniti, ispuniti je elektronicki
i poslati nam. Ako koristite ovu opciju, odmah ¢emo vam poslati potvrdu (npr.
e-mailom) o prijemu.

Kako bi se ispunio otkazni rok, dovoljno je da prije isteka otkaznog roka posaljete
obavijest.

Posljedice odustajanja od ug
Ako otkazete ovaj ugovor vratit éemo vam sva placanja koja smo primili od vas,
ukljuéujuci troskove dostave (osim dodatnih troskova koji proizlaze iz odabira
nacina dostave koji nije najjeftinija standardna isporuka koju nudimo) koji ce biti
vraéeni odmah i u najkasnije u roku od ¢etrnaest dana od dana kada smo primi-
li obavijest o vasem raskidu ovog ugovora. Za ovu otplatu koristimo isti nacin
placanja koji ste koristili za izvornu transakciju, osim ako nesto drugacije nije
izricito dogovoreno s vama; ni pod kojim okolnostima nece vam biti naplacene
nikakve naknade kao rezultat ove otplate. U slucaju kupoprodajnih ugovora u
kojima nismo ponudili da sami preuzmemo robu u sluaju otkazivanja, mozemo
odbiti povrat dok ne primimo robu natrag ili dok ne dostavite dokaz da ste robu
poslali natrag, ovisno o tome $ta je bilo ranije.

Ako ste primili robu u vezi s ugovorom, robu morate vratiti ili predati odmah, a u
svakom sluéaju najkasnije u roku od etrnaest dana od dana kada ste nas obavi-
jestili o svom odustajanju od ovog ugovora na sljede¢u adresu:

electronic4you GmbH
InglitschstraBe 26
9020 Klagenfurt
Austrija

Fax: 0043 463 37211-10
e-mail: office@electronic4you.hr

Rok je ispostovan ako robu posaljete prije isteka roka od Cetrnaest dana. Za robu
koja se moze poslati paketom, sami snosite izravne troskove povrata. U slu¢aju
velikih ku¢anskih aparata i robe koja se ne moze poslati kao paket, kontaktirajte
sluzbu za korisnike electronic4you na office@electronic4you.hr ili na 0043 463
37 211-41 prije povrata kako bi se povrat mogao organizirati. Za robu koja se
ne moze poslati kao paket, sami snosite troskove, koje mozete pronaci u nasoj
tablici troskova dostave (teZinski razred za otpremu: 31,5 kg do 80 kg; televizori
od 55" ili uredaji od 80 kg; Side by Side hladnjake ili televizore od 75) i ¢ak i
ako je dostava besplatna. electronic4you uvijek nastoji organizirati najisplativiji
povratni prijevoz za kupca ako se roba ne moze poslati kao paket.

Ako otkazete proizvode marke “Bang & Olufsen”, imate moguénost vratiti nam
robu koju ste ve¢ primili bez ikakvih troSkova povratne dostave. U slu¢aju odust-
ajanja, obratite se nasoj korisnickoj sluzbi na office@electronicdyou.hr ili telefo-
nom na 0043 463 37 211-41. Za proizvode marke ,Bang & Olufsen" koji se mogu
poslati paketom, nasa sluzba za korisnike poslat ¢e vam povratnu naljepnicu
e-mailom. Molimo koristite samo naljepnicu za povrat koju ste dobili od nas.
U slucaju proizvoda marke “Bang & Olufsen” koji se ne mogu poslati kao paket,
besplatno ¢emo organizirati preuzimanje. Rok je ispostovan ako robu posaljete
u roku od Cetrnaest dana.

Odgovorni ste samo za bilo kakav gubitak vrijednosti robe ako je taj gubitak
vrijednosti posljedica rukovanja koje nije potrebno za utvrdivanje prirode, karak-
teristika i funkcioniranja robe.

Ukoliko je kupac poduzetnik, odustajanje je u potpunosti iskljuceno.

Obrazac za raskid ugovora
Ako Zelite prekinuti ugovor, ispunite obrazac, koji mozete preuzeti u PDF obliku

https://www.electronic4you.hr/formular/widerruf.

Informacije o tome kako najlakse izvesti povrate

Molimo posaljite nam artikal natrag ispravno zapakiran, ako je moguce zajedno
sa dodatcima u originalnom pakiranju. Koristenje originalnog pakiranja nije “ob-
avezno’, tj. nije preduvjet za ostvarivanje vasih prava, ali nam pojednostavljuje i
osigurava proces.

Potrosa¢ nema pravo odustati od ugovora koji se odnose na:

1. Roba koja se isporucuje zapecacena i nije prikladna za povrat zbog zastite
zdravlja ili higijenskih razloga ako joj je plomba uklonjena nakon dostave. Takod-
jer slusalice se smatraju higijenskim proizvodima jer se zbog svog dizajna nose
u uhu i tako dolaze u kontakt sa sekretom u$nog voska. Stoga nije moguce vratiti
slusalice ako je pecat otvoren.

2. Zvuéno- video zapisi ili racunalni softver isporuceni u zape¢ac¢enom paketu,
pod uvjetom da je pecat uklonjen nakon isporuke.

Ako kupujete u trgovml za preunmanj.e bez prethodne onlme narudzbe. Stoga

povrat proizvoda kuplj u p prostorima el 4you moze biti

odbijen bez navodenja razloga

U konacnici, potro§aé nema pravo odustati od ugovora sklopljenih na javnoj
drazbi.

Www.electronic4you.hr

Cijeli svijet elektronike T
na jedan Klik

6. Placanje
Prihvacamo sljedece nacine placanja:

PayPal

Kod placanja putem PayPal-a, terecenje se vrsi odmah nakon potvrde uplate na
web stranici PayPal-a. Kako biste uspjesno izvrsili placanje, morate unijeti svoje
PayPal korisnicko ime i PayPal lozinku. Ne prikupljamo podatke o plac¢anjima
putem PayPal-a, jer se PayPal pla¢anja obraduju samo putem PayPala.

n. q

samo na adresu za ! Imajte na umu da ce vasa
narudzba biti poslana samo na adresu za dostavu navedenu u narudzbi. Naknad-
na promjena adrese dostave nije moguca!

PREUZIMANJE ISKLJUCIVO OSOBNO! Iz sigurnosnih razloga, prilikom preuzi-
manja artikala u nasoj trgovini potrebno je predoCiti vaze¢i osobni dokument
s fotografijom (prihvacaju se samo vozacka dozvola, putovnica i osobna iskaz-
nica). Narudzbe placene putem PayPala moguce je preuzeti iskljucivo osobno.
Ako je narudzba pla¢ena putem PayPal racuna tvrtke, potrebno nam je pismeno
odobrenje tvrtke unaprijed (putem e-poste odgovarajucoj trgovini za preuziman-
je) da je osoba koja preuzima nadrudzni ovlastena istu i preuzeti.

Apple Pay

Uz Apple Pay moZete prakti¢no placati pomoc¢u Face ID-a ili Touch ID-a u pregled-
niku. Terecenje ¢e se izvrsiti odmah nakon potvrde pla¢anja putem Apple Paya.
Za uspjesno dovrsenje placanja Apple Payom potreban Vam je kompatibilan
uredaj iPhone, iPad, Mac ili Apple Watch. Ne prikupljamo podatke o plac¢anjima
putem Apple Paya, jer se Apple Pay placanja obraduju putem naseg pruzatelja
usluga placanja.

Google Pay

Placajte brzo i sigurno u svom pregledniku uz Google Pay. Terecenje Ce se izvrsiti
odmah nakon potvrde placanja putem Google Paya. Za placanje Google Payom
potreban vam je kompatibilan Android uredaj s Google Payom ili morate biti
prijavljeni na svoj Google ratun s Google Payom u pregledniku. Ne prikupljamo
podatke o placanjima putem Google Paya jer se Google Pay plac¢anja obraduju
putem naseg pruzatelja usluga pla¢anja.

Kreditna kartica (MasterCard s MasterCard provjerom identiteta, Visa s Veri-
fied by Visa)

Ako placate kreditnom karticom, bit ¢e vam tereceno isti dan. Prilikom pla¢anja
kreditnom karticom morate unijeti sljedece podatke: nositelja kartice, broj karti-
ce, izdavatelja kreditne kartice, datum isteka, CVV kod i ovisno o kreditnoj kartici,
MasterCard Identity Check ili Verified by Visa kod. Ne prikupljamo podatke o
placanju kreditnom karticom, jer se placanje kreditnom karticom obraduje preko
naseg partnera za placanje PAYONE.

Napomena o samostalnom preuzimanju! |z sigurnosnih razloga, prilikom preu-
zimanja artikala u nasoj trgovini potrebno je predogiti vaze¢i osobni dokument
s fotografijom (prihvacaju se samo vozacka dozvola, putovnica i osobna iskaz-
nica).

Placanje unaprijed

Ako odaberete placanje unaprijed, vasa ¢e narudzba biti rezervirana 5 kalen-
darskih dana. Prilikom prijenosa navedite broj naloga kao namjenu. Bankovne
podatke moZete pronaci u potvrdi koju Cete dobiti e-mailom nakon zavrSetka
narudzbe. Dostava ¢e se izvrSiti tek nakon $to electronic4you primi uplatu. Ako
ne primimo uplatu u roku od 5 kalendarskih dana, vasa ¢e narudzba biti auto-
matski otkazana.

0 reuzimanju! |z sigurnosnih. razloga prilikom preu-
Z|manja artikala u na$oj trgovini potrebno je predogiti vaze¢i osobni dokument s
fotografijom (prihvacaju se samo vozacka dozvola, putovnica i osobna iskazni-
ca). Prije preuzimanja pricekajte da se vas prijenos rezervira i da od nase trgovi-
ne dobijete obavijest da je roba spremna za preuzimanje.

Preuzmite u jednoj od nasih trgovina za preuzimanje
Prilikom preuzimanja u nasim trgovinama za preuzimanje imate moguénost
pla¢anja na licu mjesta kreditnom karticom, bankovno karticom ili gotovinom.

N | ju! Napominjemo da je iz sigurnosnih raz-
Ioga potrebno predogiti vazem identifikacijski dokument s fotografijom (vozacka
dozvola, putovnica, osobna iskaznica) prilikom preuzimanja narudzbi unaprijed u
trgovini za preuzimanje. Takoder zelimo naglasiti da se narudzbe placene putem
Amazon Pay ili PayPal mogu preuzeti iskljucivo osobno. Ako je narudzba placena
racunom tvrtke Amazon Pay ili PayPal, potrebno nam je pismeno odobrenje tvrt-
ke unaprijed (putem e-poste odgovarajucoj trgovini za preuzimanje) da je osoba
koja preuzima narudzbu ovlastena preuzeti.

7. Kasnjenje placanja

U sluéaju kasnjenja kupca s placanjem, imamo pravo traziti zakonom
propisane zatezne kamate. Zakonska kamata za nov¢ana potrazivanja izmedu
poduzetnika iz poslovnih transakcija iznosi 9,2 postotna boda iznad temeljne
kamatne stope (https://www.oenb.at/Service/Zins--und-Wechselkurse/
Anknuepfungszinssaetze.html). ~ Medutim, ako duznik nije odgovoran za
kasnjenje, zatezna kamata je 4%. Osim toga, u slucaju kasnjenja u placanju u
skladu s Odjeljkom 458 UGB, imamo pravo od duznika zahtijevati pausal od 40
eura kao kompenzaciju za sve troskove naplate duga.

Zakonska zatezna kamata izmedu potro$aca i poduzetnika iznosi 4 postotna
boda.

8. Troskovi opomene i naplate

U slucaju krivotvornog kasnjenja, ugovorni se partner obvezuje nadoknaditi
troskove opomene i naplate na koje imamo pravo u onoj mjeri u kojoj su potrebni
za odgovarajuci pravni postupak i primjereni u odnosu na potrazivanje; posebno
u slucaju ukljucivanje agencije za naplatu potrazivanja, ugovorni partner se ob-
vezuje nadoknaditi nam nastale troskove, pod uvjetom da oni ne premasuju mak-
simalne stope naknade za agencije za naplatu potrazivanja. Ako sami vodimo
postupak opomene, duznik se obvezuje, pod pretpostavkom krivnje, platiti iznos
od 12 EUR po opomeni i iznos od 5 EUR po polugodistu za vodenje evidencije
duga u postupku opomene. | to samo u onoj mjeri u kojoj su trokovi bili potrebni
za odgovarajuci rad ili naplatu potrazivanja.

9. Propust u prihvaéanju

U sluéaju kasnjenja preuzimanja od strane kupaca koji su naruéili kao podu-
zetnici, imamo pravo uskladistiti robu kod nas, za $to naplacujemo lezarinu od
0,1 EUR po kalendarskom danu ili njegovom dijelu. Istovremeno, inzistiramo na
ispunjenju ugovora.

10. Zadrzavanje vlasniStva
Zadrzavamo vlasni$tvo nad isporu¢enom uslugom ili robom ili medijima koje
smo mi obradili ili stvorili dok se ne primi sva placanja iz poslovnog odnosa




s kupcem. Ako kupac preproda robu koja podlijeze pridrzaju vlasnistva, mora
takoder prenijeti pridrzaj vlasnistva. Kupac mora odmah prijaviti svaki pristup
trecih strana nasoj robi koja podlijeze pridrzaju vlasnistva. Zalozi, prijenosi jams-
tava i slicni predmeti robe koji podlijezu zadrzavanju vlasnistva dopusteni su
samo uz na$ prethodni pristanak. Ako se plac¢anje ne izvr§i odmah nakon opo-
mene u slucaju kasnjenja placanja, nasa roba koja podlijeZe pridrzaju vlasnistva
mora se odmah vratiti. TroSkove povrata snosi kupac.

11.Politika privatnosti
Informacije o obradi i pohrani vasih podataka mozete pronaéi u nasoj Izjavi o
zastiti podataka koja je dostupna putem sljedece poveznice:

https://www.electronic4you.hr/unternehmen/datenschutz/

12. , odg , 9 )

Jamstvo se temelji na zakonskim odredbama. Ograniceno je na zakonsko raz-
doblje od 24 mjeseca od trenutka kada kupac preuzme robu ili, u slu¢aju usluga,
od zavrsetka usluge. U slucaju opravdane prituzbe na nedostatke izvrsit ce se
besplatna zamjena ili pobolj$anje, ovisno o izboru kupca, za $to se mora odobriti
razuman rok, osim ako je pobolj$anje ili zamjena nemoguca ili za prodavatel-
ja, u slucaju da bi ukljucivao nesrazmjeran napor. Ako zamjena ili pobolj$anje
nisu moguci (nije moguc, pretjeran trud, nerazumna greska, kasnjenje roka i sl.),
tada kupac ima pravo na snizenje cijene ili, ako nedostatak nije manji, na raskid
ugovora (raskid ).

Svi nedostaci koji se pojave moraju se prijaviti prilikom dostave ili nakon $to
postanu vidljivi, pri €emu njihovo otkrivanje prilikom isporuke ili nakon $to posta-
nu vidljivi nema utjecaja na jamstvena potrazivanja potro$aca. Ako je kupnja
komercijalna transakcija (B2B) za kupca, on mora pregledati robu najkasnije 5
radnih dana nakon primitka i odmah namprijaviti ako se nedostatak otkrije.

Nasa tvrtka je odgovorna samo za Stete uzrokovane namjerno ili grubim nema-
rom. Ovo se ne odnosi na osobne ozljede ili potrosacke transakcije. Osim ako se
ne radi o potro§aékom poslu, otecena strana mora dokazati postojanje lake ili
grube nepaznje. Iskljucena je naknada za posljedicnu stetu (nedostatak), kao i
drugu imovinsku $tetu, financijski gubitak i Stetu tre¢im osobama prema kupcu,
osim ako se ne radi o potroS§ackom poslu. Nasa tvrtka, kao operater web shopa
navedenog u pravnoj obavijesti, pruza usluge s najve¢om paznjom, ali ne snosi
odgovornost za usluge pruzene ili dobivene od trecih osoba.

Zakonski jamstveni rok od 2 godine odnosi se na sve artikle. Osim toga,
proizvodaci vam daju i jamstvo za odredene artikle. Na koje se stavke ovo od-
nosi mozete saznati izravno iz odgovarajucih stavki. Jamstvo mora potrazivati
jamstvo od proizvodaca i provodi se u skladu s njegovim odredbama. Dodatno
jamstvo ne ogranic¢ava zakonsko jamstvo.

Prilikom otpreme robe u potro$ackim transakcijama, rizik od gubitka ili ostecenja
robe prelazi na potrosaca samo ¢im se roba isporuci potrosacu ili trecoj strani
koju odredi potrosac, a nije prijevoznik. Medutim, ako je potrosac sam sklopio
ugovor o prijevozu bez koristenja jedne od moguénosti koje smo predlozili mi,
rizik se prenosi na prijevoznika prilikom primopredaje robe.

Steta uzrokovana neodgovarajuéim ili nesukladnim mjerama od strane kupca
tijekom instalacije, povezivanja, rada ili skladiStenja ne predstavlja zahtjev protiv
electronic4you. Neispravnost i nesukladnost utvrduju se posebno prema poda-
cima proizvodaca.

13. Mjerodavno pravo, mjesto nadleznosti

Ugovorni partneri suglasni su oko primjene hrvatskog prava. Ako potro$aé
ima stalno prebivaliste ili uobic¢ajeno boraviste u zemlji ili je zaposlen u zemlji,
postupak protiv njega moze se pokrenuti samo u nadleznosti suda u Cijem se
okrugu nalazi prebivaliste, uobicajeno boraviste ili mjesto zaposlenja; ovo se ne
odnosi na pravne sporove koji su ve¢ nastali. Konvencija UN-a o ugovorima o
medunarodnoj prodaji robe i sve odredbe koje se odnose na konvenciju UN-a
o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe su izricito iskljucene. Sjediste nase
tvrtke dogovoreno je kao mjesto nadleznosti za ugovore s tvrtkama.

14. Mjesto izvrSenja poduzetnickog posla
Mjesto izvrSenja svih usluga iz ugovora je sjediste nase tvrtke. Za kupnje u nasim
trgovinama za preuzimanije, doticna lokacija smatra se mjestom isporuke.

15. Autorska prava

Sve novosti, grafika i dizajn web stranice electronic4you sluze iskljucivo za
osobne informacije nasih kupaca. Koristite na vlastitu odgovornost. Svi podaci
u ovoj ponudi uZivaju zastitu prema zakonu o autorskim pravima. Umnozavanje,
kopiranje i ispis cijele web stranice dopusteni su samo u svrhu slanja narudzbe
kod electronicdyou. Bilo kakvo umnoZzavanje, distribucija i/ili javna reprodukcija
izvan ovoga premasuje normalnu uporabu i predstavlja kr$enje zakona o au-
torskim pravima.

16. Arbitrazno vijece
Alternativno rjeSavanje sporova u skladu sa zakonskim ¢lanom:

Europska komisija pruza platformu za online rjesavanje sporova (0S), koju

mozete pronaci na https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spremni smo sudje-

lovati u izvansudskom arbitraznom postupku.

Nasa adresa e-poste: office@electronic4you.hr

17. Isporuka
Dostava se vrsi postom ili putem Spedicije

17.1 Isporuka se vrsi na adresu dostave koju navede kupac.

17.2 Rok isporuke robe s oznakom ,isporuka odmah” je 2-4 radna dana. Za
artikle otpremljene $pediterom rok isporuke je 3-7 radna dana. Rok isporuke
pocinje slanjem potvrde ugovora e-mailom. Ako ga preuzmete u jednoj od nasih
trgovina, vrijeme dok Zeljeni artikl ne bude spreman za preuzimanije je 1-5 radnih
dana. Pod uvjetom da je Zeljeni artikl na zalihi u nasem skladistu za otpremu. U
svakom slu¢aju isporuku vr§imo u zakonskom roku od 30 kalendarskih dana.
Ako posljednji dan roka pada u subotu, nedjelju ili drzavni praznik priznat od stra-
ne drzave u mjestu isporuke, takav dan ¢e se zamijeniti sljede¢im radnim danom.

17.3 U slu¢aju kasnjenja isporuke za koje electronic4you nije odgovoran (visa
sila, krivnja trecih osoba i sl.), rok isporuke ¢e se primjereno produziti. Kupac ¢e
o tome biti odmah obavijesten. Ako uzroci kasnjenja traju dulje od 4 tjedna nakon
sklapanja ugovora, svaka strana ima pravo odustati od ugovora.

17.4 Prijenosi izmedu i do trgovina za prikupljanje. Roba koja je oznacena kao
dostupna u skladistu za otpremu besplatno se isporucuje u nase trgovine za
preuzimanje radi vlastitog preuzimanja. Preostale kolicine koje su dostupne
samo u trgovinama nece se premjestati i mogu se naruciti samo otpremom ili
Ce se po zelji samo transportirati od jedne do druge trgovine o trosku kupca (u
iznosu stvarnog prijevoza).

17.5 Rok isporuke robe s oznakom “nije na zalihi". Roba koja je u elektronickom

OpcCi uvjeti poslovanja

katalogu oznacena kao “nije na zalihi” trenutno nije na skladistu te ju je ili ¢e
ponovno naruciti nas odjel nabave nakon primitka narudzbe. Nakon narudzbe
artikla oznacenog kao ,nema na zalihi“, nasa sluzba za korisnike ¢e kupca za-
sebno obavijestiti e-mailom o vremenu isporuke. Ukoliko se kupac Zeli unaprijed
informirati o vremenu isporuke, moze se raspitati kod nase korisnicke sluzbe uz
navodenije broja artikla.

18. Ostecenja u transportu

18.1 Ako je roba isporucena s ocitim oStecenjima pakiranja ili sadrzaja, kupac
se mora odmah Zaliti Spediteru/prijevoznickoj sluzbi i odbiti preuzimanje. Osim
toga, electronic4you morate odmah kontaktirati.

18.2 Roba mora biti provjerena za oStecenje odmah po primitku. Ako se otkrije
Steta, mora se odmah prijaviti na electronic4you, office@electronic4you.hr

18.3 Ispunjavanje obveza prema 18.1. i 18.2 nema utjecaja na jamstvene zaht-
jeve kupca.

19. TroSkovi dostave
Troskove dostave moZete pronaci na nasoj web stranici pod:

https://www.electronic4you.hr/service-center/versandinfo/

20. Cuvanje ugovora

Tekst ugovora sacuvamo mi i mozemo ga zatraziti od vas nakon zavrSetka
postupka narucivanja. Podatke o narudzbi mozete ispisati odmah nakon slanja
na electronic4you. Da biste to ucinili, moZete koristiti sljede¢u stranicu ,Vasa
narudzba” ili e-mail ,Potvrda primitka“.

Www.electronic4you.hr

Cijeli svijet elektronike
na jedan Klik



